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1. Table 

La matrice (table) va letta partendo dalla riga e incrociando l’elemento desiderato in colonna. A 

dipendenza della variabile di calcolo selezionata i numeri generati consentono diversi approcci di analisi. 

Qui sotto vengono illustrate le modalità di lettura della matrice per ognuna delle variabili disponibili in 

riferimento ad un esempio realizzato sui dati di marzo 2010. 

Questi sono gli elementi considerati negli esempi che seguono: 

 

 

1.1 Unique Audience (000) 

Indica gli individui che hanno visitato un certo sito in riga o un altro sito in colonna. 

Se considero l’esempio sottostante e mi soffermo su Google in riga, 21'127,60 sono le persone che 

hanno acceduto a Google o a YouTube. 

L’intersezione fra Google e Google fornisce la Unique Audience di Google (20'926,50). Questo significa 

che i valori riportati nella diagonale della matrice forniscono i valori di Unique Audience dei vari 

elementi considerati. 

 

A) Google: 20'926,50 Unique Audience (000) 

B) YouTube: 13'610,40 Unique Audience (000) 
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C) Persone che hanno visitato sia Google sia YouTube (duplicated audience): 13’409,30 

Unique Audience (000) nella matrice del Duplication widget = A + B - C  

 

1.2 Active Reach (%) 

Indica gli individui che hanno visitato un certo sito in riga o un altro sito in colonna. Funziona secondo i 

criteri indicati per Unique Adience (000). L’unica differenza è che i valori sono espressi in percentuale (in 

riferimento all’universo attivo del mese di riferimento). 

Se considero l’esempio sottostante e mi soffermo su Google in riga, 91,80% è la percentuale delle 

persone attive (con attività internet nel mese considerato) che hanno acceduto a Google o a YouTube.  

 

A) Google: 20'926,50 Unique Audience (000) 

B) YouTube: 13'610,40 Unique Audience (000) 

C) Persone che hanno visitato sia Google sia YouTube (duplicated audience): 13’409,30 

D) Universo attivo a marzo 2010 (000): 23'020,95 individui 

Active Reach (%) nella matrice del Duplication widget = (A + B - C) / D * 100 

 

1.3 Universe Reach 

Indica gli individui che hanno visitato un certo sito in riga o un altro sito in colonna. Funziona secondo i 

criteri indicati per Active Reach (%). L’unica differenza è che i valori sono riferiti all’universo totale del 

mese di riferimento. 

Se considero l’esempio sottostante e mi soffermo su Google in riga, 38,80% è la percentuale sul totale 

della popolazione che ha acceduto a Google o a YouTube.  
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A) Google: 20'926,50 Unique Audience (000) 

B) YouTube: 13'610,40 Unique Audience (000) 

C) Persone che hanno visitato sia Google sia YouTube (duplicated audience): 13’409,30 

D) Universo totale a marzo 2010 (000): 54'522,15 individui 

Universe Reach nella matrice del Duplication widget = (A + B - C) / D * 100 

 

1.4 Duplication 

Indica gli individui che hanno visitato un certo sito in riga e un altro sito in colonna. 

Se considero l’esempio sottostante e mi soffermo su Google in riga, 13'409,30 sono le persone che 

hanno acceduto sia a Google sia a YouTube. 

 

 

1.5 Active Duplication (%) 

Indica gli individui che hanno visitato un certo sito in riga e un altro sito in colonna. Funziona secondo i 

criteri indicati per Duplication. L’unica differenza è che i valori sono espressi in percentuale (in 

riferimento all’universo attivo del mese di riferimento). 

Se considero l’esempio sottostante e mi soffermo su Google in riga, 58,20% è la percentuale delle 

persone attive (con attività internet nel mese considerato) che hanno acceduto sia a Google sia a 

YouTube.  
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A) Persone che hanno visitato sia Google sia YouTube (duplicated audience): 13’409,30 

B) Universo attivo a marzo 2010 (000): 23'020,95 individui 

Active Duplication (%) nella matrice del Duplication widget = A / B * 100 

 

1.6 Duplication (%) 

Indica gli individui che hanno visitato un certo sito in riga e un altro sito in colonna. Funziona secondo i 

criteri indicati per Active Duplication (%). L’unica differenza è che i valori sono riferiti all’universo totale 

del mese di riferimento. 

Se considero l’esempio sottostante e mi soffermo su Google in riga, 24,60% è la percentuale sul totale 

della popolazione che ha acceduto sia a Google sia a YouTube.  

 

A) Persone che hanno visitato sia Google sia YouTube (duplicated audience): 13’409,30 

B) Universo totale a marzo 2010 (000): 54'522,15 individui 

Duplication (%) nella matrice del Duplication widget = A / B * 100 

 

1.7 Relative Duplication 

Indica la proporzione fra gli individui che hanno visitato un certo sito in riga e un altro sito in colonna 

con la Unique Audience dell’elemento considerato in riga. I valori sono in percentuale. 

Se considero l’esempio sottostante e mi soffermo su Google in riga, 64,08% è la percentuale degli 

individui che hanno visitato sia Google sia YouTube sul totale delle persone che hanno visitato Google. In 

altri termini il 64,08% delle persone che hanno visitato Google ha anche visitato YouTube. 
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I valori sulla diagonale indicano sempre 100%. 

 

A) Persone che hanno visitato sia Google sia YouTube (duplicated audience): 13’409,30 

B) Google: 20'926,50 Unique Audience (000) 

Relative Duplication nella matrice del Duplication widget = A / B * 100 

 

1.8 Exclusive Reach 

Indica gli individui che hanno visitato un certo sito in riga e non un altro sito in colonna. 

Se considero l’esempio sottostante e mi soffermo su Google in riga, 7'517,20 sono le persone che hanno 

acceduto a Google ma non a YouTube. 

I valori sulla diagonale indicano sempre 0. 

 

 

1.9 Active Excl. Reach (%) 

Indica gli individui che hanno visitato un certo sito in riga e non un altro sito in colonna. Funziona 

secondo i criteri indicati per Exclusive Reach. L’unica differenza è che i valori sono espressi in 

percentuale (in riferimento all’universo attivo del mese di riferimento). 

Se considero l’esempio sottostante e mi soffermo su Google in riga, 32,70% è la percentuale delle 

persone attive (con attività internet nel mese considerato) che hanno acceduto a Google ma non a 

YouTube.  

I valori sulla diagonale indicano sempre 0. 
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A) Persone che hanno visitato Google ma non YouTube: 7’517,20 

B) Universo attivo a marzo 2010 (000): 23'020,95 individui 

Active Excl. Reach (%) nella matrice del Duplication widget = A / B * 100 

 

1.10 Exclusive Reach (%) 

Indica gli individui che hanno visitato un certo sito in riga e non un altro sito in colonna. Funziona 

secondo i criteri indicati per Active Excl. Reach (%). L’unica differenza è che i valori sono riferiti 

all’universo totale del mese di riferimento. 

Se considero l’esempio sottostante e mi soffermo su Google in riga, 13,80% è la percentuale sul totale 

della popolazione che ha acceduto a Google ma non a YouTube.  

I valori sulla diagonale indicano sempre 0%. 

 

A) Persone che hanno visitato Google ma non YouTube: 7’517,20 

B) Universo totale a marzo 2010 (000): 54'522,15 individui 

Duplication (%) nella matrice del Duplication widget = A / B * 100 

 

1.11 Relative Exclusivity 

Indica la proporzione fra gli individui che hanno visitato un certo sito in riga e non un altro sito in 

colonna con la Unique Audience dell’elemento considerato in riga. I valori sono in percentuale. 

Se considero l’esempio sottostante e mi soffermo su Google in riga, 35,92% è la percentuale degli 

individui che hanno visitato Google ma non YouTube sul totale delle persone che hanno visitato Google. 
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In altri termini il 35,92% delle persone che hanno visitato Google non ha visitato YouTube. I valori sulla 

diagonale indicano sempre 0%. 

 

A) Persone che hanno visitato Google ma YouTube: 7’517,20 

B) Google: 20'926,50 Unique Audience (000) 

Relative Exclusivity nella matrice del Duplication widget = A / B * 100 

 

1.12 Exclusivity Idx 

Indica gli individui che hanno visitato un certo sito in riga e non un altro sito, sotto forma di indice. 

Se considero l’esempio sottostante e mi soffermo su Google in riga, 56,1 è l’indice degli individui che 

hanno visitato Google ma non YouTube sul totale delle persone che hanno visitato sia Google sia 

YouTube (in questo caso un indice piuttosto basso di esclusività, che descrive come fra Google e 

YouTube vi sia soprattutto audience duplicata). 

I valori sulla diagonale indicano sempre 0. 

 

A) Persone che hanno visitato Google ma non YouTube: 7’517,20 Exclusive Reach 

B) Persone che hanno visitato sia Google sia YouTube: 13'409,30 Duplication 

Relative Exclusivity nella matrice del Duplication widget = A / B  

 

1.13 Total Page Views 

Indica le Page Views totali in riferimento ai due siti considerati in riga e in colonna. 
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Se considero l’esempio sottostante e mi soffermo su Google in riga, 7’080'474’853 sono le PageViews 

complessive di coloro che hanno acceduto a Google o a YouTube. 

L’intersezione fra Google e Google fornisce le Page Views di Google (5'584'189’645). Questo significa che 

i valori riportati nella diagonale della matrice forniscono i valori di Page Views dei vari elementi 

considerati. 

 

A) Google: 5'584'189’645 Page Views 

B) YouTube: 1’496’285’208 Page Views 

Total Page Views nella matrice del Duplication widget = A + B  

 

1.14 Web Page Per Person 

Indica le Page Views per persona in riferimento ai due siti considerati in riga e in colonna. 

Se considero l’esempio sottostante e mi soffermo su Google in riga, 335,1 sono le PageViews pro capite 

considerando coloro che hanno acceduto a Google o a YouTube. 

 

A) Google + YouTube: 7’080'474'853 Page Views 

B) Persone che hanno visitato Google o YouTube: 21'127.60 Unique Audience (000) 

Web Page Per Person nella matrice del Duplication widget = A / (B * 1’000)  

 

1.15 Total Minutes (000) 

Indica i minuti totali di navigazione (in migliaia) in riferimento ai due siti considerati in riga e in colonna. 
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Se considero l’esempio sottostante e mi soffermo su Google in riga, 3'051’548 sono i minuti complessivi 

di navigazione (in migliaia) di coloro che hanno acceduto a Google o a YouTube. 

L’intersezione fra Google e Google fornisce i minuti totali di navigazione di Google (2'040’331). Questo 

significa che i valori riportati nella diagonale della matrice forniscono i valori di minuti di navigazione dei 

vari elementi considerati. 

 

A) Google: 2’040’331 Total Minutes (000) 

B) YouTube: 1’011’216 Total Minutes (000) 

Total Minutes nella matrice del Duplication widget = A + B  

 

1.16 Time Per Person 

Indica il tempo navigazione per persona in riferimento ai due siti considerati in riga e in colonna. 

Se considero l’esempio sottostante e mi soffermo su Google in riga, 2:24:26 è il tempo di navigazione 

pro capite considerando coloro che hanno acceduto a Google o a YouTube. 

 

 

2. Bars 

La visualizzazione a barre del Duplication widget è utile per un’analisi piu’ visiva e diretta. Lo scopo di 

questa visualizzazione è quello di fornire all’utente un quadro della situazione sugli elementi selezionati 

attraverso una rappresentazione grafica che consenta di capire in modo immediato le differenze fra i 

vari elementi considerati. 

Selezioni diverse di variabili di calcolo generano diverse rappresentazioni dei dati. 
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2.1 Duplicazione ed esclusività in valori assoluti 

Selezionando le tre variabili di calcolo sottostanti il risultato proposto è il medesimo: 

 Unique Audience (000) 

 Duplication 

 Exclusive Reach 

 

La larghezza della barra dell’elemento pivot selezionato indica la Unique Audience (000). In questo caso 

l’elemento pivot è Google (20'926,5). 

Gli altri elementi presentano una prozione in blu e una in rosso: 

 La parte in blu sta a indicare la Duplication (duplicazione in valore assoluto) 

 La parte in rosso sta a indicare l’Exclusive Reach 

In riferimento all’esempio se considero Google il grafico mi indica che dei quasi 21 milioni di utenti di 

Google per il mese di marzo 2010, quasi 16 milioni ha anche visitato Facebook. Inoltre in riferimento al 

totale delle persone che hanno visitato Facebook quasi 5 milioni non ha visitato Google.  

 

2.2 Duplicazione ed esclusività in valori percentuali 

Selezionando le variabili di calcolo sottostanti il risultato proposto è il medesimo ed è basato 

sull’universo attivo: 

 Active Reach (%) 

 Active Duplication (%) 
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 Active Excl. Reach (%) 

 

Selezionando invece le variabili di calcolo sottostanti il risultato proposto è basato sull’universo totale 

(popolazione): 

 Universe Reach 

 Duplication (%) 

 Exclusive Reach (%) 

 

Selezionando le variabili di calcolo sottostanti il risultato proposto è il medesimo ed è basato 

sull’ActiveReach (000) dell’elemento pivot: 

 Relative Duplication 

 Relative Exclusivity 

 

2.3 Indici, pagine e tempo speso 

Le seguenti variabili di calcolo, se selezionate, permettono di visualizzare i rispettivi valori in relazione 

all’elemento pivot selezionato. In questi casi vi è solo un tipo di barra (blu) che espone il valore della 

variabile selezionata. Questo significa che la selezioni di queste variabili consente una visualizzazione dei 

risultati a un’unica dimensione: 

 Exclusivity Idx 

 Total Page Views 

 Web Page Per Person 

 Total Minutes 

 Time Per Person 

 

3. Bubbles 

La visualizzazione a bolle del Duplication widget è anch’essa utile per un’analisi visiva e diretta. Lo scopo 

di questa visualizzazione è quello di fornire all’utente un quadro della situazione sugli elementi 
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selezionati attraverso una rappresentazione grafica che consenta di capire in modo immediato le 

differenze fra i vari elementi considerati, sfruttando tre dimensioni. 

Selezioni diverse di variabili di calcolo generano diverse rappresentazioni dei dati. 

L’asse delle X fornisce sempre i valori di relative Duplication. 

L’asse delle Y fornisce sempre i valori di Unique Audience (000). 

La terza dimensione è data dalla dimensione delle bolle che permette di arricchire il grafico con 

informazioni aggiungtive. 

Ovviamente in questa visualizzazione la selezione delle variabili Unique Audience (000) e Relative 

Duplication non ha molto senso, in quanto la dimensione delle bolle andrebbe a replicare quanto già 

riportato attraverso gli assi delle X e delle Y. 

L’esempio sottostante riguarda un possibile utilizzo di questa visualizzazione, sfruttando a pieno le tre 

dimensioni del grafico a bolle. 

 

In questo esempio la variabile selezionata è total Page Views. 
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Questo mi consente di capire in modo immediato che considerando Google come elemento pivot, 

nonostante tutti gli altri elementi generino una buona Relative Duplication, il brand che genera il 

maggior numero di Page Views accoppiato a Google è Facebook.  

 

4. Totals (rilasciato il 23 gennaio 2011) 

Dal 23 gennaio 2011 è possibile selezionare una nuova modalità di Display che consente di visualizzare i 

dati totali su una lista di elementi selezionati dall’utente. 

  

La tabella riporta i dati di Unique Audience, Common Audience  e Unduplicated Audience totale per un 

massimo di 10 elementi selezionati.  

Per ciascun elemento presente in elenco sono riportati i dati delle metriche indicate in colonna (Unique 

Audience, Active Reach, Total Pageviews).  

Le ultime tre righe sono relative alle variabili specifiche di questo widget, ovvero:  

- la riga Total riporta la somma dei valori totali di minuti e pageviews per gli elementi selezionati 

(massimo 10) 

- la riga Common Audience riporta il totale utenti unici che hanno visitato tutti i siti presenti in 

elenco. Tale valore è espresso in percentuale rispetto all’universo di utenti che sono stati attivi 

nel mese (Active Reach %) e rispetto al totale della popolazione italiana (Universe Reach%) 

- la riga Unduplicated Audience riporta il totale utenti unici che hanno visitato almeno uno dei siti 

presenti in elenco nel mese selezionato. Questo dato viene quindi riportato in valore assoluto e 

in percentuale rispetto al totale utenti attivi nel mese (Active Reach %) e rispetto al totale della 

popolazione italiana (Universe Reach%). 
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